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Support Information für Installateure von ZCS Azzurro Produkten: 
 

1. Registrierung für den Kundenservicebereich auf 
https://azzurro.energy/registrierung/ 
 

2. Teilnahme an Basisschulung für die Zertifizierung und Support notwendig. 
Schulungsanmeldung unter https://azzurro.energy/anmeldung/  
Erst nach Registrierung unter Punkt 1 möglich 
 

3. Installationsanleitungen digital unter 
https://www.zcsazzurro.com/de/documentation 
 

4. Weitere Dokumente finden Sie unter 
https://www.zcsazzurro.com/de/documentation 
 

5. Das Berechnungstool finden Sie unter Utility - ZCS Azzurro Inverter. 
Eine Registrierung ist notwendig 

 

Voraussetzungen für eine erfolgreiche Installation: 
 

1. Korrekte Installation der Energiemessung bei Hybridwechselrichter 
https://ticket.zcsazzurro.at/help/de-de/65  
 

2. Ein aktuelles Firmware-Update des Wechselrichters 
Details: https://ticket.zcsazzurro.at/help/de-de/14-firmware-update  
Hierzu wird gegebenenfalls ein USB-Stick und ein Computer/Laptop mit 
Internetzugang benötigt.  

 
3. Korrekte Ländererkennung in Wechselrichter einspielen 

Details: https://ticket.zcsazzurro.at/help/de-de/15-landerkennung Hierzu  
wird ein USB-Stick und ein Computer/Laptop mit Internetzugang benötigt.  

  

Ansprechpartner Support:  
 
Support und Service Anfragen, Reklamationen, Technische Informationen ausschließlich über 

 
support@azzurro.energy oder technische Hotline: +43 1 361 93 99 – 33 

 
WICHTIG: Geben Sie uns die Seriennummer und Fehlerangabe durch. 

 
Um eine Bearbeitung schnellstmöglich erledigen zu können, muss sich der Installateursbetrieb / 
Solarteur DIREKT an unseren Support wenden. Supportanfragen über den ZCS Azzurro Vertrieb oder 
Innendienst können nicht bearbeitet werden.  

https://azzurro.energy/registrierung/
https://azzurro.energy/anmeldung/
https://www.zcsazzurro.com/de/documentation
https://www.zcsazzurro.com/de/documentation
https://www.zcsazzurro.com/de/utility
https://ticket.zcsazzurro.at/help/de-de/65
https://ticket.zcsazzurro.at/help/de-de/14-firmware-update
https://ticket.zcsazzurro.at/help/de-de/15-landerkennung
mailto:support@azzurro.energy
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Registrieren im Azzurro Kundenportal: 
 
 

1. Öffnen Sie auf die Webseite azzurro.energy in Ihrem Browser. 
 

2. Klicken Sie dort auf den Button Kundenservice:

 
 

3. Klicken Sie auf den Button Registrieren:

 
 

https://azzurro.energy/
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4. Geben Sie alle Daten ein (1.) und schließen Sie die Registrierung mittels  
Button Registrieren (2.) ab: 

 
 

5. Nach der Registrierung erhalten Sie einen Anruf von uns. 
 

6. Nach erfolgter Abklärung, ob es sich um Sie als befähigten Techniker handelt, wird Ihr 
Account freigeschaltet und Sie können sich einloggen:

  
 

  

1. 

2. 
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7. Im Kundenservicebereich können Sie nun auf folgende hilfreiche Tools zugreifen: 
 

• kostenfreie Onlineschulungen und Schulungsunterlagen

 
 

• FAQ Datenbank (Knowledge Base), in der Sie Details zur Installation der 
verschiedenen Anlagenausführungen finden: 
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• Datenblätter, Zertifikate und aktuelle Firmware-Updates sowie hilfreiche 
Installationstipps, damit Sie die Installation schnell und korrekt durchführen können:

 
 

• Kontaktdaten zu unserem technischen Support: 
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Buchen Sie Ihre kostenfreie Onlineschulung: 
 

 
1. Loggen Sie sich auf azzurro.energy im Kundenservicebereich ein. 

(Wenn Sie noch keinen Account haben, registrieren Sie sich, wie im Bereich oberhalb beschrieben) 

 
 

2. Klicken Sie auf den Button Online Seminare: 

 
 

https://azzurro.energy/
https://azzurro.energy/anmeldung/
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3. Wählen Sie das Onlineseminar Ihrer Wahl und klicken Sie auf Click For Details:

  
 

4. Sie werden auf die Detailseite des Webinars weitergeleitet.  
Klicken Sie auf Registrieren, um sich für dieses Webinar einzutragen. 
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5. Geben Sie die Informationen ein [1.] und schließen Sie die Anmeldung mittels Klicks auf den 
Button Registrieren [2.] ab. 

 
 
Sie erhalten einen personalisierten Zuganglink zu dem Webinar mittels Email.  
Über diesen Link können Sie am Schulungstag beitreten. 

  

1. 

2. 



Leitfaden für Installateure 
 

 
9 

Registrieren Sie die Anlage für die erweiterte Garantie: 
 

1. Besuchen Sie die Webseite https//www.zcsazzurro.com/de und klicken Sie dort im oberen 
rechten Bereich auf Verlängerung und Garantie 

 
 

2. Wählen Sie den Punkt Garantieverlängerung für ZCS-Anlagen 

 
 



Leitfaden für Installateure 
 

 
10 

3. Geben Sie im oberen Bereich die Daten des Anlageneigentümers ein: 

 
 

4. Geben Sie im zweiten Bereich die Seriennummer des Wechselrichters ein [1.]. 
 

 
 
Wenn in der Anlage Batterien verbaut wurden, wählen Sie den Punkt Batterien vorhanden 
und tragen Sie die Seriennummern der Batterien in die dafür vorgesehenen Felder ein [3.].  
 

 
 

 
 

  

Hinweis: Sollten Sie in dieser Anlage mehr als ein Wechselrichter verbaut sein, können Sie mit dem 
Button Wechselrichter hinzufügen [2.] weitere Eingabefelder hinzufügen. 

Hinweis: Sollten Sie in dieser Anlage mehr als 4 Batterien verbaut sein, können Sie mit dem Button 
Batterie hinzufügen [4.] weitere Eingabefelder hinzufügen 

1. 

2. 

3. 

4. 
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5. Geben Sie Ihre Firmendaten [1.] ein und laden Sie das Kaufdokument für den Wechselrichter 
hoch [2.]. Bestätigen Sie die Datenschutzerklärung [3.] und schließen Sie die Registrierung 
des Geräts mit dem Button Send Message [4.] ab. 

 

1. 

2. 

3. 

4. 
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